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ARAG y Fundacién PONS debaten sobre los desafios y la
regulacion del sector Insurtech

e Mariano Rigau, CEO de ARAG: “El seguro es un sector tremendamente regulado y
para una insurtech no es fdcil desembarcar en él”

e Pilar Gonzdlez de Frutos, presidenta UNESPA: “El Insurtech es un mundo de
oportunidades para el seguro y los actores del mercado lo aprovechardn”

Madrid, 26 de septiembre de 2017. La compaiiia aseguradora especialista en Defensa
Juridica y Asistencia en Viaje, ARAG, y la Fundaciéon PONS, organizaron la jornada:
“Insurtech: la era digital de los seguros”, en la que profesionales del sector asegurador
especializados en digitalizacion y en el Insurtech debatieron sobre la revolucién de esta
tendencia. La directora general de la Fundacion PONS, Maria Jesis Magro, dio la
bienvenida a este primer encuentro sobre el futuro del sector asegurador en relaciéon con
el concepto Insurtech, “basado en la transformacién de las compaiiias tradicionales de
seguros adaptadas al nuevo entorno tecnolégico”.

El CEO de ARAG y Member of GEC (Group Executive Comittee), Mariano Rigau, coment6
que “el asegurador es un sector tremendamente regulado” e indic6 que “para una
insurtech no es facil desembarcar en é1”. Segin Rigau, “aseguradoras, mediadores e
insurtech podemos aprender unos de otros y es la mejor manera de acelerar la innovacién
en el sector”. E1 CEO de ARAG apunté que “el seguro ha mejorado su imagen” pero afiadié
que “ain somos poco atractivos y necesitamos atraer talento”.

La presidenta de UNESPA, Pilar Gonzalez de Frutos, defini6é Insurtech como “la cuarta fase
entre la actividad aseguradora y la tecnologia”. En este sentido, afadié que “es un mundo
de oportunidades para el seguro y los actores del mercado lo aprovecharan, ya que esta
nueva tecnologia ofrece oportunidades de comunicacién e informacién entre asegurador y
asegurado impensables hace afios”. Gonzalez de Frutos también remarcé que “el seguro es
un sector regulado” y apuntd que “la regulacién debe ser igual para todos para proteger al
cliente”. La presidenta de UNESPA abri6 las puertas a los nuevos actores “siempre que
todos cumplan la misma regulacién”.

Distintas visiones del sector Insurtech

El periodista de economia del diario ABC, Moncho Veloso, fue el encargado de presentar y
dirigir las distintas ponencias técnicas realizadas por profesionales relacionados con el
mundo Insurtech.

El CEO de Vitaliv, Diego Pérez Pombo, hizo un recorrido por el sector Insurtech y explic6
como puede digitalizarse el sector asegurador, destacando 3 ejes: “los desarrollos
internos, colaboraciones con fintech y, el mas comtn y recomendable, las colaboraciones
que crean las aseguradoras con otras empresas que ya tienen esa tecnologia y con
soluciones ya testadas en el mercado”. La conferencia del profesor del Master Actuariales
Universidad Carlos 111, José Miguel Rodriguez-Pardo, versé sobre el futuro de Insurtech.
Rodriguez-Pardo augur6 que “en un futuro las aseguradoras pasaran de cubrir riesgos a
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prevenirlos”. El profesor cerré6 su charla explicando que “debemos redefinir la
contingencia, el interés asegurable, el contrato de seguro, la funciéon del asegurado-
mediador-asegurador, las nuevas mutuas o el aseguramiento de la responsabilidad del
riesgo de error del algoritmo”.

La directora general de PONS IP, Nuria Marcos, alerté sobre los riesgos juridicos que
fendmenos basados en la tecnologia, como el Insurtech, deben tener en cuenta: “la
privacidad, custodia y trazabilidad del dato sera una de las principales claves a abordar
por parte de estas empresas, asi como el hecho de tener en cuenta la titularidad de las
tecnologias a la hora adquirir una nueva solucién en el sector”. Por ultimo, la responsable
de PONS IP sefialé que “por supuesto, una adecuada estrategia de proteccién de la marca
en las empresas emergentes del sector serd fundamental para poder crecer sin riesgo”.

El CEO de Finnovating, Rodrigo Garcia de la Cruz, habl6é de las claves del éxito en la
colaboracién entre aseguradoras e InsurTechs. Garcia de la Cruz asegurdé que las
aseguradoras se basan en los clientes, el capital y el conocimiento. En cambio, las
insurtechs, segiin dijo, buscan agilidad, innovacién y escalabilidad. E1 CEO de Finnovating
cerr6 su charla afirmando que “hay una gran oportunidad para que los seguros y las
insurtech colaboren”.

El Director General de RocaSalvatella, Marc Cortés, fue el encargado de cerrar este
encuentro hablando de la transformacién digital en los negocios. Cortés apunt6 que “la
inmediatez en la respuesta es clave para la mejora del servicio” y afiadié que “tienes que
tener un buen back office para poder tener éxito”. El Director General de RocaSalvatella
afirmé que “no hay que tener miedo a la transformacién digital”.

Sobre ARAG

ARAG es una compaiiia lider, especialista en seguros de Defensa Juridica y Asistencia en Viaje. Con sede central
en Diisseldorf, Alemania, cuenta con mas 80 afios de experiencia y estd presente en el mercado espafiol desde
hace 40 afios. En Espafia, la compaifiia tiene oficinas en Madrid y Barcelona y una amplia red de mas de 1.000
abogados y 350 despachos colaboradores, repartidos por todo el territorio nacional. En 2016 asegur6 a mas de
16 millones de clientes, con un indice de satisfaccién superior al 92%.

Sobre Fundacion PONS

Creada en 2005, la Fundaciéon PONS es una entidad sin 4nimo de lucro cuyo objetivo es desarrollar actividades
de interés social que contribuyan al bienestar y la calidad de vida de las personas en linea con la politica de
Responsabilidad Social Empresaria de las empresas PONS. En los ultimos diez afos, la actividad de la
Fundacidn esta centrada en la promocién de la educacién en valores relacionados con el fomento responsable
de las nuevas tecnologias; la concienciacién, ensefianza e investigaciéon en seguridad vial; el impulso de la
[+D+i, la defensa y desarrollo de la propiedad industrial e intelectual y el apoyo decidido a los valores
emergentes del arte.

Comunicacion ARAG Comunicacion Fundacion PONS
Maria Llongueras Juan Luis Antolin

Responsable de prensa Dircom

C/Roger de Flor, 16 Glorieta Rubén Dario, 4

08018 Barcelona 28010 Madrid

Tel. +34 93 485 73 34 Tel. +34 91 700 79 24

www.ARAG.es www.pons.es



